Prof. Edson Pedro Ferlin

Transformacéo Digital
Professor
Edson Pedro FERLIN

Etapas da Transformagao Digital

Prof. Edson Pedro Ferlin

Etapas da Transformagao Digital Prof. Edson Pedro Ferlin

Transformacéo Digital
Professor
Edson Pedro FERLIN

* Objetivos
* Apresentar as etapas da transformacao digital com base na definicdo de
Gartner

* Conteudos
* Explorar as parcerias
* Planejaras Tl
* Entregar valor
* Evoluir a arquitetura de negécio
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Estratégia

E preciso ter uma estratégia e ela varia de empresa para
empresa.

A estratégia deve integrar os negocios e as necessidades
de TI, além de estabelecer uma visdo de lideranga coletiva.

As empresas devem decidir o que faz sentido para a sua
organizacao e os objetivos de negdcio em longo prazo.
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Objetivos

A transformacdo digital ndo € simples, e requer
estratégia, reprojeto de modelos e processos de
negocios, infraestrutura, software, Servicos,
implementacgao, treinamento e suporte continuo.
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Quarto Etapas (Gartner)
Explorar *Explore as parcerias
- -
Planejar *Planeje a Tl
Entregar *Entregue valor
Evoluir «Evolua a arquitetura de negécios
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Etapa #1 - Explorar

A participacdo em um ecossistema de negdcios
afetara a forma como a empresa determina
investimentos estratégicos e operacionais.

E importante considerar os cenarios em como 0s
ecossistemas de negocios evoluirdo no futuro, tanto
da perspectiva de negdcios quanto de TI.
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Etapa #2 - Planejar

As estratégias de plataforma digital exigem que a
empresa integre os negoécios e o planejamento
tecnologico.

Ao planejar, é preciso estar atento a quais negdcios
e cenarios de planejamento estratégico de Tl sdo
mais ou menos provaveis de ocorrerem e rever as
implicacées, limitacdes, interdependéncias e risco da
estratégia de plataforma digital.
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Etapa #3 - Entregar

As plataformas de negdcios digitais devem criar valor
para os funcionarios, clientes e parceiros.

Elas devem atrair clientes que desejam utilizar o
ecossistema.
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Etapa #4 - Evoluir

A empresa deve se concentrar no crescimento
tecnolégico, mas também em fazer com que a
arquitetura de negocios evolua para oferecer suporte
a governanga, confianga, estratégia, reputagao,
seguranga e economia.
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Etapas adicionais

Apesar de o processo de transformacgao digital ser
diferente em cada empresa, a seguir abordaremos

algumas etapas que s&o importantes e devem ser
consideradas.
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Planejamento

Crie um plano que funcione para a sua empresa

As empresas precisam pensar em todos 0s recursos
que elas tém a sua disposicdo e quais podem ser
dedicados a modernizacao.
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Funcionarios

Faca os empregados usarem e dominarem as
tecnologias emergentes

Os funcionarios precisam estar abertos as mudancas
nos processos que eles usam para realizar suas
tarefas se isso for deixar o trabalho mais eficiente.
Isso também significa pensar criativamente sobre o
potencial das novas tecnologias e em como elas
podem ser mais bem utilizadas.
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Tecnologia

Livre-se da tecnologia legada

As empresas gastam muito dinheiro para manter
tecnologias antigas que nao trazem mais lucro e que
nao oferecem a experiéncia digital exigida pelo
mercado.
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Estagios

E necessario analisar as tecnologias que ja s&o
utilizadas e as possibilidades de mudanga no
mercado.

O autoconhecimento permite enxergar os objetivos
da transformacéao digital em cada empresa.
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Estagio #1

Adocao de tecnhologias sem mudar o neqoécio

A empresa busca por solugdes digitais, mas o
trabalho continua sem grandes mudangas.
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Estagio #2

Formalizacao da tecnologia como parte do
negdécio

A empresa ja reconhece a importancia da tecnologia
em seus processos e adota formalmente solucdes
tecnologicas, mas ainda ndao ha uma alteragdo
substancial em sua estrutura e visao de negdcios.




18

Prof. Edson Pedro Ferlin

Transformacéo Digital
Professor

Edson Pedro FERLIN

Estagio #3

A tecnologia como parte da estratégia do negoécio

A empresa ja esta inserida na cultura de inovagao, e
a tecnologia faz parte da sua estratégia de negocio.
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Estagio #4

Infraestrutura forte convergente

A empresa tem infraestrutura convergente e voltada
para a tecnologia e inovagdo. As startups séao
exemplos de negocios que ja nascem com modelos
disruptivos e com alta maturidade digital. Sao
empresas com processos baseados em tecnologias
novas e adaptabilidade as mudancgas.
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Estagio #5

Inovacao e adaptacao impulsionadas pela
tecnologia

Um processo de evolugao continua e digital. Tudo na
empresa é digital, e a eficiéncia em analytics esta por
toda parte, sempre em busca de novas tecnologias
para aumento da eficiéncia.
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Atividade

*Resolver os exercicios.
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